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08.2.1 Afirmar la sostenibilidad financiera de la institución 

mediante la gestión y desarrollo de recursos en 

salud, elevando los niveles de eficiencia, eficacia y 

efectividad, considerando la formación continua y 

satisfacción del trabajador y enmarcado en procesos 

de Gestión de Calidad

10 Construccion99% de avance físico 

y financiero de la 

construcción

EFICACIA % de avance de Obra /% de avance 

Programado

% de avance de Obra alcanzado

Afirmar la sostenibilidad financiera de la institución 

mediante la gestión y desarrollo de recursos en 

salud, elevando los niveles de eficiencia, eficacia y 

efectividad, considerando la formación continua y 

satisfacción del trabajador y enmarcado en procesos 

de Gestión de Calidad

00 Administracion2 Evaluaciones 

técnicas de ejecución 

de POA realizadas por 

gestión

EFICACIA Evaluaciones técnicas de ejecución de POA 

realizadas/Evaluaciones técnicas de ejecución 

de POA programadas

Evaluaciones técnicas de 

ejecución de POA

Afirmar la sostenibilidad financiera de la institución 

mediante la gestión y desarrollo de recursos en 

salud, elevando los niveles de eficiencia, eficacia y 

efectividad, considerando la formación continua y 

satisfacción del trabajador y enmarcado en procesos 

de Gestión de Calidad

00 Administracion4 Cursos de 

capacitación sobre 

gestión de recursos 

humanos realizados 

por gestión

EFICACIA Cursos Capacitación Realizados/Cursos 

Capacitación Programados

Cursos de capacitación sobre 

gestión de recursos humanos 

realizados

Afirmar la sostenibilidad financiera de la institución 

mediante la gestión y desarrollo de recursos en 

salud, elevando los niveles de eficiencia, eficacia y 

efectividad, considerando la formación continua y 

satisfacción del trabajador y enmarcado en procesos 

de Gestión de Calidad

00 Administracion1 Encuesta de 

satisfacción al usuario 

Interno y Externo 

desarrollada por 

gestión

EFICACIA Encuesta desarrollada/Encuesta programadaEncuestas de satisfacción al 

Usuario Interno y Externo 

desarrolladas

Afirmar la sostenibilidad financiera de la institución 

mediante la gestión y desarrollo de recursos en 

salud, elevando los niveles de eficiencia, eficacia y 

efectividad, considerando la formación continua y 

satisfacción del trabajador y enmarcado en procesos 

de Gestión de Calidad

00 Administracion1 Manual de Calidad 

institucional 

desarrollado

EFICACIA Manuales desarrollados/Manuales 

programados

Manuales de calidad 

institucionales desarrollados por 

la Unidad de Gestión de Calidad

Afirmar la sostenibilidad financiera de la institución 

mediante la gestión y desarrollo de recursos en 

salud, elevando los niveles de eficiencia, eficacia y 

efectividad, considerando la formación continua y 

satisfacción del trabajador y enmarcado en procesos 

de Gestión de Calidad

00 Administracion1 Plan Estratégico de 

Recursos Humanos 

elaborado

EFICACIA Documento Elaborado/Documento ProgramadoPlan Estratégico de Recursos 

Humanos elaborado

08.4.1 Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 Salud80% de las consultas 

nuevas son resueltas 

en el primer nivel

EFICACIA (Total de consultas nuevas en primer nivel - 

Nro. de transferencias a especialidad)/Total de 

consultas nuevas en el primer nivel

Porcentaje de consultas nuevas 

resueltas en el primer nivel
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Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 SaludFerias, jornadas u 

otras estrategias de 

Prevención y 

Promoción de la 

Salud son realuzadas 

anualmente en el 

90% de las 

instituciones 

aseguradas

EFICACIA Nro. de instituciones en las cuales se realizan 

estrategias de Prevención y Promoción de la 

salud/Total de instituciones aseguradas

Porcentaje de instituciones 

aseguradas en las cuales se 

realizan estrategias de Prevención 

y Promoción de la Salud

Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 Salud10 Programas de 

salud operativizados

EFICACIA Programas de salud operativizados/Programas 

de salud programados

Número de programas de salud 

operativizados

Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 SaludReducción en 20% de 

la mortalidad por 

enfermedades 

prevenibles respecto 

de la gestión pasada

EFICACIA 1 - (Mortalidad por enfermedades prevenibles 

durante la gestión 2021/Mortalidad por 

enfermedades prevenibles durante la gestión 

2020)

Tendencia de la mortalidad por 

enfermedades prevenibles

Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 Salud99% de cobertura de 

vacunación en la 

población protegida

EFICACIA Población vacunada/Población protegida que 

requiere vacunación

Cobertura de vacunación en la 

población protegida

Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 Salud90% de las 

atenciones 

programadas para 

consulta externa son 

atendidas

EFICACIA No. De consultas externas atendidas/Total de 

consultas externas programadas

Porcentaje de atención de 

consulta externa

Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 Salud100% de las 

características de los 

niveles de atención 

son cumplidos

EFICACIA Características de los niveles de atención en el 

SSU cumplidas/Total de características de los 3 

niveles de atención

Porcentaje de cumplimiento de 

las características de los 3 niveles 

de atención en el SSU

Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 Salud50% de la población 

asegurada cuenta con 

carpetas familiares

EFICACIA Población asegurada con carpetas 

familiares/Total de población asegurada

Porcentaje de población 

asegurada que cuenta con 

carpetas familiares

Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 Salud100% (±10%) de 

recetas dispensadas

EFICACIA No. De recetas dispensadas/Total de recetas 

programadas

Porcentaje de recetas 

dispensadas

Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 Salud100% (±10%) de 

laboratorios 

realizados

EFICACIA No. De laboratorios realizados/Total de 

laboratorios programados

Porcentaje de laboratorios 

realizados
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Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 Salud100% (±10%) de 

sesiones de 

fisioterapia realizadas

EFICACIA No. De sesiones de fisioterapia realizadas/Total 

de sesiones de fisioterapia programadas

Porcentaje de sesiones de 

fisioterapia realizadas

Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 Salud95% de tratamientos 

concluidos en 

fisioterapia

EFICACIA Nro. De pacientes con tratamiento concluido 

en fisioterapia/Nro. Pacientes referidos a 

fisioterapia

Porcentaje de tratamientos 

concluidos en fisioterapia

Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 Salud100% (±10%) de 

estudios de Rx 

realizados

EFICACIA Nro. De estudios de Rx realizados/Total de 

estudios de Rx programados

Porcentaje de estudios de Rx 

realizados

Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 Salud100% (±10%) de 

estudios de ecografía 

realizados

EFICACIA Nro. De estudios de ecografía realizados/Total 

de estudios de ecografía programados

Porcentaje de estudios de 

ecografía realizados

Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 Salud100% (±10%) de 

atenciones 

odontológicas 

atendidas

EFICACIA Nro. De atenciones odontológicas 

atendidas/Total de consultas externas de 

odontología programadas

Porcentaje de atenciones 

odontológicas atendidas

Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 Salud100% (±10%) de 

atenciones en 

odontopediatría 

atendidas

EFICACIA Nro. De atenciones en odontopediatría 

atendidas/Total de consultas externas de 

odontopediatría programadas

Porcentaje de atenciones de 

odontopediatría atendidas

Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 Salud100% (±10%) de 

mujeres embarazadas 

atendidas

EFICACIA Nro. De mujeres embarazadas atendidas/Total 

de mujeres embarazadas programadas

Porcentaje de mujeres 

embarazadas atendidas

Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 Salud95% de cuartos 

controles prenatales 

realizados en mujeres 

embarazadas

EFICACIA Nro. De mujeres embarazadas atendidas con 4 

controles prenatales/Total de mujeres 

embarazadas atendidas

Tasa de cuarto control prenatal

Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 Salud100% (±10%) de 

partos eutócicos 

atendidos

EFICACIA Nro. De partos eutócicos atendidos/Total de 

partos programados

Porcentaje de partos eutócicos 

atendidos

Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 Salud15% - 20% de 

cesáreas realizadas

EFICACIA Nro. De pacientes atendidos para cesárea/Total 

de partos

Tasa de cesáreas

Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 Salud100% (±10%) de 

cirugías realizadas

EFICACIA Nro. De cirugías realizadas/Total de cirugías 

programadas

Porcentaje de cirugías realizadas
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Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 Salud100% (±5%) de altas 

hospitalarias 

registradas en el 

sistema

EFICACIA Nro. De altas hospitalarias registradas en el 

sistema/Total de hospitalizaciones

Porcentaje de altas hospitalarias 

registradas en el sistema

Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 Salud11% - 16% de 

pacientes 

hospitalizados por 

emergencias

EFICACIA Nro. De pacientes hospitalizados por 

emergencias/Total de emergencias atendidas

Porcentaje de hospitalización por 

emergencias

Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 SaludEstablecimiento de 

linea base

EFICACIA Nro. De pacientes ingresados en Hospital de 

Día/Total de emergencias atendidas

Porcentaje de pacientes del 

servicio de emergencias 

ingresados en Hospita de Día

Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 SaludEstablecimiento de 

linea base

EFICACIA Nro. De pacientes hospitalizados en UCI/Total 

de hospitalizaciones

Porcentaje de hospitalización en 

UCI

Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 SaludEstablecimiento de 

linea base

EFICACIA Nro. De defunciones en UCI/Nro. De pacientes 

hospitalizados en UCI

Tasa de Mortalidad en UCI

Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 SaludEstablecimiento de 

linea base

EFICACIA Nro. De pacientes hospitalizados en UCIN/Total 

de hospitalizaciones

Porcentaje de hospitalización en 

UCIN

Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 SaludEstablecimiento de 

linea base

EFICACIA Nro. De defunciones en UCIN/Nro. De 

pacientes hospitalizados en UCIN

Tasa de Mortalidad en UCIN

Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 Salud3% - 4% de 

mortalidad 

hospitalaria

EFICACIA Nro. de egresos por defunciones/Total de 

egresos hospitalarios

Tasa de Mortalidad Hospitalaria

Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 Salud1 Evaluación de 

indicadores de 

productividad 

realizada

EFICIENCIA Evaluación de indicadores de productividad de 

especialidades médicas realizado/Evaluación 

programada

Evaluación de los indicadores de 

productividad de las 

especialidades médicas

Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 Salud5.85 - 6.41 días de 

estancia hospitalaria 

por paciente

EFICIENCIA Nro. Total de días de estancia en el 

hospital/Total de egresos hospitalarios

Promedio de estancia hospitalaria

Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 Salud - Covid5.29 por 1000 

personas

EFICACIA (Nro. De casos de COVID -19/Población 

expuesta al riesgo)*1000

Tasa de ataque para COVID - 19 

(Calculable solo durante brote 

epidémico)

Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 Salud - Covid2.83 (±1.19) muertes 

por COVID por 10000 

personas

EFICACIA (Nro. De muertes por COVID - 19/Total de 

población protegida)*10000

Tasa de mortalidad anual por 

COVID - 19 (No calculable 

durante brote epidémico)
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Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 Salud - Covid2.6% (±1%) de 

muertes por COVID

EFICACIA (Nro. De muertes por COVID - 19/Total de 

enfermos por COVID - 19)*100

Tasa de letalidad por COVID - 19

Fortalecer, diversificar y mejorar los servicios de 

atención en salud con calidad del S.S.U. acorde al 

Modelo de Atención Integral en Salud

72 Salud - Covid21.1% de 

recuperados

EFICACIA Nro. De casos recuperados de COVID - 19/Nro. 

De casos de COVID - 19

Tasa de recuperados de COVID - 

19

08.7.1 Consolidar el Departamento de Docencia e 

Investigación Institucional

72 Salud100% de Residentes 

de 3er año 

Graduados

EFICACIA Nro. De Residentes egresados/Nro. De 

Residentes de 3er año

Tasa de graduación de médicos 

residentes

Consolidar el Departamento de Docencia e 

Investigación Institucional

72 Salud100% de Residentes 

incorporados

EFICACIA Nro. De Residentes incorporados/Nro. De 

Residentes programados

Tasa de incorporación de médicos 

residentes

Consolidar el Departamento de Docencia e 

Investigación Institucional

72 Salud16 evaluaciones 

realizadas en 

profesionales 

residentes por 

gestión

EFICACIA Nro. De evaluaciones realizadas/Nro. De 

evaluaciones programadas

Número de evaluaciones 

realizadas en profesionales 

residentes

Consolidar el Departamento de Docencia e 

Investigación Institucional

72 Salud1 Taller de 

Metodología de la 

Investigación para 

todo el personal 

realizado por gestión

EFICACIA Taller de Metodología de la Investigación 

realizado/Taller de Metodología de la 

Investigación programado

Talleres de Metodología de la 

Investigación realizados

Consolidar el Departamento de Docencia e 

Investigación Institucional

72 Salud8 trabajos de 

investigación 

desarrollados por 

profesionales 

residentes

EFICACIA Nro. de trabajos de investigación 

desarrollados/Nro. De trabajos de investigación 

programados

Trabajos de investigación 

desarrollados por profesionales 

residentes

Consolidar el Departamento de Docencia e 

Investigación Institucional

72 Salud2 trabajos de 

investigación 

publicados

EFICACIA Nro. de trabajos de investigación 

publicados/Nro. De trabajos de investigación 

desarrollados

Trabajos de investigación 

publicados

Consolidar el Departamento de Docencia e 

Investigación Institucional

72 Salud1 Revista institucional 

de investigación 

establecida

EFICACIA Revista institucional de investigación 

establecida/Revista institucional de 

investigación programada

Revista institucional de 

investigación de publicación 

periódica establecida

Consolidar el Departamento de Docencia e 

Investigación Institucional

72 Salud1 Biblioteca científica 

virtual establecida

EFICACIA Biblioteca científica establecida/Biblioteca 

científica programada

Biblioteca científica virtual 

establecida
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